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Klachtencommissie Bakkersbedrijf   

Vertrouwenspersoon (extern) 

Omgeving Zwolle             

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Stichting Sociaal 
Cultureel werk 
Glinstra State 
 

 
 
 
 
 
 

 Ongewenst gedrag 
Informatiefolder ten aanzien van 
seksuele intimidatie, pesten, 
discriminatie en andere 
ongewenste omgangsvormen. 

 

 



 

 

 

Wat is ongewenst gedrag 
Seksuele intimidatie, agressie, geweld, 
discriminatie en pesten maken deel uit van 
ongewenst, grensoverschrijdend gedrag 
waar iedereen mee te maken kan krijgen. 
Een ieder bepaalt voor zichzelf of en in 
welke mate een situatie ongewenst en 
grensoverschrijdend is. 

Opmerkingen die je niet wilt horen, 
aanrakingen die je niet wenst, 
uitnodigingen waar je niet op zit te 
wachten, intimiderend dreigen. Deze 
voorbeelden kunnen onder de noemer 
ongewenst gedrag vallen. Ongewenst en 
grensoverschrijdend gedrag horen niet bij 
ons thuis in Glinstra State. Het beïnvloedt 
het welzijn, plezier en de werksfeer 
negatief. Blijf er niet mee zitten, door te 
zwijgen los je niets op! 

 

Denk niet te snel “ach het valt wel 
mee” of  “het is misschien mijn 
eigen schuld” …. 

 

Wat kun je doen 
Als je geconfronteerd wordt met ongewenst 
gedrag dan is het van belang te laten 
merken dat je dit gedrag niet accepteert. 
Laat de ander(en) weten dat je niet gediend 
bent van het vertoonde gedrag. 

Je kunt Rinske Kootstra, de sociaal cultureel 
werker van Glinstra State, op de hoogte 
brengen van het incident of de situatie. 
Afhankelijk van de ernst van het voorval 
en/of de situatie zal er samen naar een 
oplossing gekeken worden. 

 

 

Vertrouwenspersoon 
Het beleid is gericht op het bereiken van 
een veilig klimaat waarin ongewenst gedrag 
niet wordt geaccepteerd. Om dit te 
bereiken is er, naast dat je bij Rinske 
terecht kan een vertrouwenspersoon 
aangewezen. 

Bij de interne vertrouwenspersoon kun je 
terecht om je verhaal te doen en voor hulp 
met welke weg bewandeld moet worden. 

Geheimhoudingsplicht 
De vertrouwenspersoon heeft een 
geheimhoudingsplicht, waarmee je verhaal 
altijd vertrouwelijk wordt behandeld. De 
eventuele registratie van binnengekomen 
incidenten is anoniem. 

De vertrouwenspersoon handelt niet zonder 
toestemming van de klager, de klager 
bepaalt wat er (in iedere fase) gedaan 
wordt met de klacht.   

Contact vertrouwenspersoon: 

Rennie Hoekstra 

Voor haar telefoonnummer neem contact 
op met Glinstra State 0511-469060 

of rechtstreeks via de mail: 

renniehoekstra@gmail.com 

 

 

 


